Organizarea  şi coordonarea unei activităţi antreprenoriale.
Unitatea de învăţare:  Managementul afacerii
Finalităţi modulare: Identifică  personalul necesar la etapa de iniţiere a afacerii
Timp alocat: 90 min.
Obiective operaţionale: La sfîrşitul activităţii didactice elevii vor fi capabili: 
O1. Să identifice etapele de producere  produsului /serviciului pentru afacerea proprie.
O2. Să estimeze necesarul de personal pentru propria ideie de afacere.
O3. Să determine condiţiile de muncă pentru angajaţi.
O4. Să argumenteze importanţa comunicării  în organizarea  şi coordonarea unei afaceri.

Tehnologie didactică
Metode: Scriere liberă , Prelegere interactivă cu support PPS,  Proiect de grup ghidat,  Joc de rol, Exerciţiu.
Resurse didactice: P.P.S,  Caietul elevului,  8 markere, 16 postere.

	Etapele 
activităţii
	Obiectivele
	Demers acţional
	Timp
	Tehnologia didactică

	Evocare
	
	Sarcina1: Explicaţi printr-o scriere liberă ce înseamnă pentru voi sintagma” TIMPUL COSTĂ BANI”
Prezentări

	5 min.

5 min.
	Scriere liberă

	Realizarea sensului
	
O1




























O1









O2







O3
	Sarcină: Urmăriţi atent prezentarea şi explicaţi la final rolul timpului în organizarea unei afaceri.

Miniprelegere despre organizarea timpului de către antreprenor

· Timpul este bani”. (Timpul este limitat şi de aceea el trebuie foarte bine organizat.) 
· Orice pierdere de timp se poate reflecta în mod negativ asupra resurselor antreprenorului. 
Antreprenorul urmează să aloce timp suficient pentru următoarele sarcini: 
· Perioada, timpul livrării produsului/ predare a serviciului prestat; 
· Timpul necesar pentru procesul tehnologic de producere a bunului / prestare a serviciului; 
· Coordonarea angajaţilor care execută lucrările de producere sau presare a serviciului; 
· Importanţa legăturii dintre produs/serviciu şi client, ce urmează a fi concepute ca un tot întreg  pentru orice afacere.   

Prezentări ale elevilor

Sarcina : Identificaţi fiecare grup cite o ideie de afacere în baza căreia veţi lucra pe tot parcursul orei . 

1)Alcătuiţi o listă a etapelor de producere a bunului/ prestare a serviciului selectat pentru afacerea proprie 
2) Estimaţi timpul necesar pentru producerea bunului/prestarea serviciului ales.

Prezentări
Sarcina : 
1)Determine posturile necesare pentru propria afacere
2) Elaboraţi organigrama firmei.

Prezentări

Sarcina :  Descrieţi cîteva din condiţiile de muncă pe care ar trebui să le asiguraţi pentru propria afacere şi conforme cu domeniul de activitate al acesteia.

Prezentări
	
10 min.



























12 min.








10 min.



8 min.



8 min.
	Prelegere interactivă cu support PPS


























Proiect de grup ghidat.
4 postere, 
4 markere.










	Reflecţie
	O4
	1. Cum trebuie să comunice un antreprenor ca să fie înţeles de angajaţii săi?
2. Cît de importante sunt şedinţele cu angajaţii?
3. Cum se face delegarea sarcinilor către angajaţi?
Pe parcurs după fiecare întrebare discutată au loc completări succinte ale profesorului.

Sarcină:  Realizaţi un joc de rol sub formă de şedinţă operativă manager- angajaţi unde subordonatul nu şi-a  îndeplinit   calitativ munca din care cauză a fost returnat un stoc de produse de la parteneri.

Modelaţi dialogul dintre manager şi angajaţi.

Prezentări

Debrifarea jocului  de rol prin evaluări reciproce a echipelor
1. Cum apreciaţi discursul managerului?
2. Cum apreciaţi atitudinea faţă de angajaţi ai managerului?
3. Este corectă decizia finală a managerului?
	
7 min.







10min.






10 min.

5 min.
	Discuţie problematizată







Joc de rol “Şedinţă operativă”
 4 grupuri






Discuţie ghidată


	Extindere
	
	Realizaţi în scris  sarcina: Selectaţi 2 colegi cărora le-ai delega sarcina de locţiitori ai şefului-grupei, notînd mai jos aspectele importante ce ţin de acest proces. (Caietul elevuluiEx.9 pag.27)

	

	
Exerciţiu
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ORGANIZAREA TIMPULUI


„Timpul costă bani”. (Timpul este limitat şi de aceea el trebuie foarte bine organizat.)

Orice pierdere de timp se poate reflecta în mod negativ asupra resurselor antreprenorului.

Antreprenorul urmează să aloce timp suficient pentru următoarele sarcini:

Perioada, timpul livrării produsului/ predare a serviciului prestat;

Timpul necesar p/u procesul tehnologic de producere a bunului / prestare a serviciului; 

Coordonarea angajaţilor care execută lucrările de producere sau presare a serviciului;

Importanţa legăturii dintre produ/serviciu şi client, ce urmează a fi concepute ca un tot întreg  pentru orice afacere.  
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ORGANIZAREA  PERSONALULUI  ŞI  A CONDIŢIILOR  

DE  MUNCĂ

Personalul firmei – are următoarele necesităţi:



Condiţii mai bune de lucru;



Satisfacţia crescută a muncii;



Sănătate şi siguranţă crescută;



Moral îmbunătăţit;



Stabilitatea locului de muncă.

Calitatea personalului firmei se concretizează prin:



Nivel de instruire; 



Atitudini; 



Sisteme de valori; 



Credinţe; 



Comportamente. 
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ORGANIZAREA  PERSONALULUI  ŞI  A CONDIŢIILOR  DE  MUNCĂ

Personalul firmei – are următoarele necesităţi:

Condiţii mai bune de lucru;

Satisfacţia crescută a muncii;

Sănătate şi siguranţă crescută;

Moral îmbunătăţit;

Stabilitatea locului de muncă.















Calitatea personalului firmei se concretizează prin:

Nivel de instruire; 

Atitudini; 

Sisteme de valori; 

Credinţe; 

Comportamente. 
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Planificarea necesarului de personal

Prima sarcină a antreprenorului este de a determina 

numărul necesar de angajaţi şi funcţiile lor:

 Analiza lucrului

–

Care sarcini trebuie completate? De

cîţi angajaţi este nevoie p/u a îndeplini aceste sarcini?

 Schema de organizare

(organigrama întreprinderii).



Descrierea lucrului în fişa de post.

 Specificarea lucrului

.(Pentru a angaja un personal

calificat, trebuie să se selecteze persoanele cele mai

potrivită.)
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Planificarea necesarului de personal
 

Prima sarcină a antreprenorului este de a determina numărul necesar de angajaţi şi funcţiile lor:

Analiza lucrului– Care sarcini trebuie completate? De cîţi angajaţi este nevoie p/u a îndeplini aceste sarcini?

Schema de organizare (organigrama întreprinderii).

 Descrierea lucrului în fişa de post.

 Specificarea lucrului.(Pentru a angaja un personal calificat, trebuie să se selecteze persoanele cele mai potrivită.)
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COMUNICAREA –un instrument eficient 

de gestionare a activităţii antreprenoriale

O coordonare eficientă implică existenţa actului de comunicare.



Comunicarea reprezintă procesul schimbului 

de informaţii între persoane, unele cu rol de 

emiţător iar altele cu rol de receptor

(prin 

intermediul mesajelor simbolice - sunete, cifre, litere, 

cuvinte, semne scrise, gesturi).
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COMUNICAREA –un instrument eficient de gestionare a activităţii antreprenoriale


O coordonare eficientă implică existenţa actului de comunicare.  

Comunicarea reprezintă procesul schimbului de informaţii între persoane, unele cu rol de emiţător iar altele cu rol de receptor (prin intermediul mesajelor simbolice - sunete, cifre, litere, cuvinte, semne scrise, gesturi).













'COMUNICAREA —un instrument eficient
de gestionare 3 activitti antreprencrisle
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Pentru o comunicare eficientă în calitate de 

antreprenor e necesar să:



stabilim scopului exact al fiecărui act de comunicare;



clarificăm ideile înainte de a comunica;



alegem momentul potrivit p/u realizarea comunicării;



cunoaştem sensul, explicaţia termenilor, conceptelor, 

simbolurilor folosite;



folosim un limbaj simplu şi direct;



adoptăm nu doar poziţia de emiţător, dar şi pe cea de 

ascultător;



asigurăm o concordanţă dintre ceea ce comunicăm şi ceea ce 

se face efectiv.
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Pentru o comunicare eficientă în calitate de antreprenor e necesar să: 

stabilim scopului exact al fiecărui act de comunicare;

clarificăm ideile înainte de a comunica;

alegem momentul potrivit p/u realizarea comunicării;

cunoaştem sensul, explicaţia termenilor, conceptelor, simbolurilor folosite;

folosim un limbaj simplu şi direct;

adoptăm nu doar poziţia de emiţător, dar şi pe cea de ascultător;

asigurăm o concordanţă dintre ceea ce comunicăm şi ceea ce se face efectiv.
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Şedinţele

sunt un mijloc util care contribuie la schimbul de informaţii a 

angajaţilor: 



despre situaţia în întreprindere, 



despre noile proiecte..., 

şi oferă posibilitatea de a elucida diverse probleme şi griji ale 

angajaţilor.



O dată cu creşterea afacerii creşte şi numărul angajaţilor şi pentru 

antreprenor devine tot mai dificil să exercite de unul singur funcţia 

de supraveghere. 

Un manager sau un antreprenor nu poate face totul de unul singur. 



Astfel anumite sarcini trebuie delegate angajaţilor.


______Microsoft_PowerPoint9.sldx
Şedinţele

sunt un mijloc util care contribuie la schimbul de informaţii a angajaţilor: 

despre situaţia în întreprindere, 

despre noile proiecte..., 

şi oferă posibilitatea de a elucida diverse probleme şi griji ale angajaţilor.

O dată cu creşterea afacerii creşte şi numărul angajaţilor şi pentru antreprenor devine tot mai dificil să exercite de unul singur funcţia de supraveghere. 

Un manager sau un antreprenor nu poate face totul de unul singur. 

Astfel anumite sarcini trebuie delegate angajaţilor.
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Delegarea



presupune transmiterea temporară de către manager 

a unor sarcini sau activităţi persoanelor 

subordonate.



sarcinile care nu cer creativitate, care sunt repetitive 

şi regulate, care consumă din  timpul managerului de 

la alte activităţi mai importante, trebuie să fi e 

delegate.
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Delegarea

presupune transmiterea temporară de către manager a unor sarcini sau activităţi persoanelor subordonate.



sarcinile care nu cer creativitate, care sunt repetitive şi regulate, care consumă din  timpul managerului de la alte activităţi mai importante, trebuie să fi e delegate.
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Avantajele  delegării:

1. Eliberează antreprenorul de multe lucruri de rutină şi de o importanţă minoră.

2. Îi permite antreprenorului să se axeze pe exercitarea funcţiilor principale – planificare, 

organizare, motivare şi control.

3. Extinde capacitatea de management, de a conduce

4. Reduce întârzierile în luarea deciziilor, deoarece autoritatea de a lua anumite decizii 

este delegată mai aproape de locul acţiunii.

5. Permite ca deciziile să fie luate la nivelul la care detaliile sunt mai bine cunoscute.

6. Dezvoltă capacitatea angajaţilor de a lua decizii şi, astfel, de a-şi asuma anumite 

responsabilităţi.
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		Avantajele  delegării:

		1. Eliberează antreprenorul de multe lucruri de rutină şi de o importanţă minoră.

		2. Îi permite antreprenorului să se axeze pe exercitarea funcţiilor principale – planificare, organizare, motivare şi control.

		3. Extinde capacitatea de management, de a conduce

		4. Reduce întârzierile în luarea deciziilor, deoarece autoritatea de a lua anumite decizii este delegată mai aproape de locul acţiunii.

		5. Permite ca deciziile să fie luate la nivelul la care detaliile sunt mai bine cunoscute.

		6. Dezvoltă capacitatea angajaţilor de a lua decizii şi, astfel, de a-şi asuma anumite responsabilităţi.
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Când este delegată o sarcină unui subordonat 

antreprenorul trebuie să se asigurare  că 

el

a înţeles

:



De ce lucrul respectiv trebuie executat.



Ce acţiuni se aşteaptă de la el.



Termenul de executare a lucrării.



Limitele autorităţii de a lua decizii în mod 

independent.



În ce cazuri, cu ce probleme el poate să se 

adreseze antreprenorului.



Ce rapoarte sau informaţii antreprenorul 

aşteaptă să-i fie prezinte la final.



Ce resurse şi ce ajutor el va putea beneficia 

pentru a îndeplini sarcina respectivă.
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Când este delegată o sarcină unui subordonat antreprenorul trebuie să se asigurare  că 
                    el a înţeles:

De ce lucrul respectiv trebuie executat.

Ce acţiuni se aşteaptă de la el.

Termenul de executare a lucrării.

Limitele autorităţii de a lua decizii în mod independent.

În ce cazuri, cu ce probleme el poate să se adreseze antreprenorului.

Ce rapoarte sau informaţii antreprenorul aşteaptă să-i fie prezinte la final.

Ce resurse şi ce ajutor el va putea beneficia pentru a îndeplini sarcina respectivă.
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Tema:

Organizarea  şi

coordonarea  unei 

activităţi  antreprenoriale
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Tema: 

    Organizarea  şi  coordonarea  unei activităţi  antreprenoriale 













„Timpul costă bani”.
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„

Timpul

costă 

bani”.
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„Timpul costă bani”.
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ORGANIZAREA TIMPULUI



„Timpul costă bani”.

(Timpul este limitat şi de aceea el 

trebuie foarte bine organizat.)



Orice pierdere de timp se poate reflecta în mod 

negativ asupra resurselor antreprenorului.

Antreprenorul urmează să aloce timp suficient pentru următoarele 

sarcini:



Perioada, timpul livrării produsului/ predare a 

serviciului prestat;



Timpul necesar p/u procesul tehnologic de 

producere a bunului / prestare a serviciului; 



Coordonarea angajaţilor care execută lucrările de 

producere sau presare a serviciului;



Importanţa legăturii dintre produ/serviciu şi client, ce 

urmează a fi concepute ca un tot întreg  pentru orice 

afacere.


